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1. Introduccién

La Estrategia de Rendicion de Cuentas “Cuentas con Salud” comprende el
desarrollo de las diferentes acciones que hacen parte del componente 2: Rendicidn
de Cuentas del Programa de Transparencia y Etica Publica (PTEP) 2024 de la
Secretaria Distrital de Salud, teniendo en cuenta los componentes, informacion de
calidad, en lenguaje comprensible y didlogo de doble via con la ciudadania para el
fomento de la cultura de rendicion de cuentas, resultados de la gestion, la
evaluacion y retroalimentacion a la gestion institucional.

De esta manera se impulsoé el desarrollo de un cuarto espacio de dialogo ciudadano
buscando asegurar diversidad e inclusion en la participacion de la ciudadania, con
la intencion de que en el mismo estuvieran representados los distintos sectores de
la comunidad, jovenes, adultos, ancianos, mujeres, minorias, personas con
discapacidad, entre otros.

Con ese proposito se desarrollé un proceso de convocatoria abierta a través de
distintos canales, no solamente en la difusién de la pieza comunicativa en redes
sociales, sino de otros métodos accesibles para convocar a los ciudadanos de
manera personal en las distintas actividades comunitarias, en las que hace
presencia la secretaria de salud para impulsar una participacion incidente.

Como momento previo a la realizacion del dialogo ciudadano, se considerd la
importancia de que los participantes tuvieran acceso a informacion relevante sobre
los temas a tratar, incluyendo los resultados de la Il Consulta de Expectativas de
Informacién a la Ciudadania, compromisos surgidos en espacios de rendicion de
cuentas anteriores y otros datos asi como sesiones previas de sensibilizacion frente
al funcionamiento del proceso de dialogo, las reglas de participacién y la importancia
de la escucha activa y el respeto mutuo. Lo cual contribuy6 a crear un ambiente de
confianza y entendimiento comun.

Ademas de lo anterior, y ya en el espacio del dialogo ciudadano, a partir del
establecimiento de reglas de interaccion claras, entre el secretario de salud, el
equipo directivo presente, la ciudadania participante y los facilitadores, se logroé el
establecimiento de un proceso de escucha activa contribuyendo a la construcciéon
de un ambiente propicio para la expresion de las opiniones diversas, en un marco
de respeto.

Los ejes articuladores giraron entrono a tres temas centrales: i) la Ruta de la Salud,
i) la Asignacion de Citas vy iii) la Entrega de Medicamentos, frente a los que se
expresaron preocupaciones e inquietudes y se establecieron acuerdos vy
compromisos concretos, a los cuales es preciso adelantar un plan de seguimiento
gue puede incluir a la Direccion de Servicio a la Ciudadania, la Direccion de Andlisis
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de Entidades Publicas Distritales del Sector Salud y la Direccion de Participacion
Social, Gestion Territorial y Transectorialidad.

Finalmente, y como parte de la sostenibilidad del ejercicio, se debe continuar
propiciando la generacion de espacios de participacion de la ciudadania de manera
permanente fortaleciendo la vinculacion de esta en la toma de decisiones y en el
monitoreo y seguimiento de la implementacion de las soluciones.

Los dialogos ciudadanos que se impulsan desde la Secretaria Distrital de Salud
deben continuar fortaleciéndose como espacios incidentes, vinculantes, inclusivos,
transparentes, y orientados a la accion; en este sentido, el IV Diadlogo Ciudadano,
evidencié que la participacion de la ciudania en el control social de lo publico en
salud, es un elemento sustantivo de la democracia y la transparencia, fundamental
para construir una gestion abierta de lo publico y establecer acuerdos claros con la
ciudadania que participa activamente en dichos espacios.

2. Objetivo General

Establecer un dialogo con la ciudadania para mejorar el acceso y la calidad de los
servicios de salud a través de la participacion incidente de la poblacion en la
identificacion y analisis de los factores probleméaticos y la generacion de alternativas
de optimizacion de la ruta de la salud, la asignacion de citas y el suministro de
medicamentos.

3. Desarrollo del IV Dialogo Ciudadano

Fecha: 19 de diciembre de 2024
Hora: 1:30 pm — 4:00 pm
Lugar: Aula Magistral Secretaria Distrital de Salud

Metodolégicamente se dispuso para la realizacién de este IV Didlogo Ciudadano,
fortalecer la interlocucién de los representantes de las distintas formas e instancias
de participacion en salud y veedurias ciudadanas participantes con la
institucionalidad del sector salud, en cabeza del sefior secretario y su equipo, por lo
que el didlogo se desarrolld6 en dos momentos centrales cuyos aspectos mas
relevantes se describen a continuacion

Momento 1, instalacion y presentacion por parte del secretario de Salud

El sefior Secretario de Salud, Gerson Orlando Bermont, hace la instalacion del IV
Dialogo Ciudadano, dando la bienvenida a todos los asistentes, agradeciendo el
compromiso de quienes representan a la ciudadania para buscar las mejores
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soluciones posibles en procura de mejorar la calidad de vida y el bienestar de todos
los ciudadanos de Bogota.

Agradece especialmente a Jorge Garcia, representante de los pacientes de
trasplantes renales, a Ana Beatriz Acevedo lideresa de la poblacién afro victima del
conflicto, a Nubia Bustos de la Asociacion de Usuarios de ASOSUR y representante
de la Asociacion de Usuarios de la Red Suroccidente, a Heber Guerrero Labrador,
presidente de la Asociacion de Usuarios y vocero de la veeduria ciudadana de la
localidad Rafael Uribe Uribe, a Maria Ofelia Cardenas, presidente de la Asociacion
de usuarios e integrante del COPACO de la localidad de Tunjuelito, Diana Baron,
lideresa de personas en condiciones de discapacidad de la localidad de Usaquén y
a la hermana Maria Inés, representante de los pacientes renales y a todos los
presentes.

Destaca la importancia de estos espacios para construir permanentemente la
incidencia de los procesos de participacion, de manera que se destaquen y
reconozcan los aspectos positivos y se propongan las acciones de mejora a los
aspectos negativos de la gestion, para que se corrijan, como un ejercicio de balance;
Paso seguido propone a los participantes en el didlogo algunos elementos de
contexto para la reflexién sobre los riesgos que existen, destacando la incertidumbre
a nivel nacional respecto al sistema de salud, que repercute en la ciudad de Bogota,
frente al cierre de los servicios, la falta de entrega de medicamentos, especialmente
para el tratamiento de enfermedades crénicas y el temor sobre el futuro; plantea
que se debe constituir una voz que le pueda dar respuesta a los usuarios frete a
esta incertidumbre que empieza a sentirse en Bogota, en los temas financieros y en
la garantia de seguir sosteniendo los servicios de salud.

Bogota que es como el tltimo eslabén, cuando se cierra el servicio en las capitales
de los departamentos, empiezan a llegar a la ciudad y si Bogoté cierra servicios, la
situacién es compleja para todo el pais. Se esta en dialogo con los prestadores de
los servicios y las Subredes, sobre las dificultades extremas que estamos viviendo
en los temas financieros y en la garantia de seguir sosteniendo sistemas de salud,
si no hay unas medidas de cambio, en la Unidad de Pago por Capitacion -UPC-.

Si no se tiene una UPC gue garantice la prestacion del servicio de salud, va a ser
muy complejo, por lo que se esta dando el mensaje al Gobierno Nacional para que
tome medidas que tengan en cuenta todos los factores y variables para la definicion
de una UPC responsable, de manera que se garantice la atencion en salud, y las
dificultades no se sigan profundizando.

Destacé la importancia de ampliar la participacion, mas voces que representen a
cada uno de los pacientes, a los jovenes, a las mujeres, a las victimas, comunidades
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indigenas, negritudes, poblacion LGBT, de manera que se canalice lo que
verdaderamente se requiere de una reforma. La idea es ser una sola voz, para poder
aportar y construir a mejores soluciones para todos.

En este espacio de didlogo se hablara de los pasos que se han logrado, pero
también lo que hace falta. En este sentido, Informa a los presentes que se recibieron
las Subredes con pérdidas de muchos millones de pesos, resaltando la intencién de
sacar todas adelante, no obstante, precisa que la Subred Centro Oriente sigue
intervenida. EIl objetivo es que para 2025 se cierre con las Subredes en equilibrio
financiero y que no se generen pérdidas. Se recibieron con pérdidas de 5.000
millones cada una, pero el propdsito es lograr en marzo del 2025 el equilibrio
financiero y la eficiencia en la operacion. Cuando el problema ya no sea el dinero,
es posible pensar en mejorar el servicio y construir sobre el Modelo MAS Bienestar.

Finalmente destaca los siguientes aspectos: Hemos mejorado en vacunacion, eso
hay que resaltarlo porque veniamos muy mal, hemos mejorado en mortalidad
infantil. No vamos bien en violencias y tenemos que trabajar mucho en ese sentido,
en embarazo en menor de 14 afos, mortalidad materna y perinatal y en 2025
tendremos el foco en ello. Si reconocemos lo bueno y lo malo podemos trabajar
sobre ambas cosas. Reconoce y agradece a todos los participantes por la
participacion incidente y a los equipos de la Secretaria de Salud.

Momento 2: Didlogo moderado por el secretario de salud, junto con los
directivos, Subredes Integradas de Servicios de Salud E.S.E. y Capital Salud

Este momento, tiene el propdsito de escuchar las opiniones, iniciativas y
propuestas, de los distintos representantes de la ciudadania en las instancias de
participacion y veedurias ciudadanas en salud, de la ciudad, presentes en el
encuentro, fue moderado directamente por el sefor secretario de salud con la
participacion de su equipo directivo, las Subredes Integradas de Servicios de Salud
E.S.E. y Capital Salud.

A continuacion, se presenta una sintesis de las intervenciones, consolidando las
preguntas y respuestas surgidas en este momento del dialogo ciudadano, asi:

Intervencion de la Hermana Maria Inés Delgado, directora de la Asociacion de
enfermos hepéaticos y renales, quien reconoce a la SDS el esfuerzo que se esta
haciendo y el espacio de participaciébn. Expresa su preocupacion, porque de
acuerdo con su opinidn, la reforma a la salud en curso no tiene en cuenta a los
pacientes, considera que quienes mas estan siendo afectados son las personas
vulnerables.
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Plantea dos inquietudes ¢Qué podemos hacer para que se nos escuche? ¢Qué
podemos hacer para aliviar el dolor de la gente?

El secretario plantea que es necesario unirnos en una sola voz frente al Congreso,
en su opinion, la reforma debioé haberse hundido en su totalidad y haber llamado a
un didlogo nacional en donde se consultara a la ciudadana, una consulta en la que
todos podamos patrticipar. Sila -UPC- no se modifica, los pacientes mas vulnerables
seran los perjudicados.

Intervencion del sefior Jorge Garcia — presidente de la Asociacién de Pacientes
renales trasplantados.

Su planteamiento gira en torno a la idea de que todos puedan trabajar con evidencia,
empezar a hablar con las comunidades, que los espacios organizados de
participacion se nutran con datos. La sociedad civil organizada esta dispuesta a
poner todo lo que se necesite a disposicion de los demas usuarios, en el dialogo
directo con el paciente. Desde la Fundacion retorno vital se crea el primer Call
center de pacientes ayudando otros pacientes y se les educa a navegar en el
sistema. Se quiere fortalecer en Bogota.

Pregunta: ¢ COmo podemos articular estas acciones, para que podamos mostrar con
datos, con evidencia, “data de la vida real” ?, ¢cdmo podriamos fortalecer ese
trabajo de participacion para llevarlo a un didlogo de politica publica en corto plazo?

La respuesta destaca que la Subsecretaria de Gestion Territorial y Participacion ha
disefiado unos canales de participacion incidente y transformadora a través de
varias estrategias como Navegadores; por otra parte, precisa que los sistemas de
informacion para monitorear la data real de lo que sucede en los territorios, son
fundamentales, pero para poder recoger la data de la vida real, se requiere tener
comunicacién directa con las comunidades en territorio, y canales de sistemas de
informacion que nos permitan tener en vivo y en directo esa informacion.
Necesitamos fortalecer esa capacidad y es la instruccién para el observatorio social,
recoger esta informacién para la toma de decisiones.

Intervencion de la sefiora Ana Beatriz Acevedo, Lideresa de victimas del conflicto y
poblacion afro. Quien Manifiesta que la salud es la base fundamental para el ser
humano y se requiere trabajar en la prevencién desde el enfoque ancestral para
prevenir enfermedades y estar en mejores condiciones, salud del cuerpo y salud
mental. Da gracias y felicita a la Secretaria y a la Dra. Alejandra Taborda,
Subsecretaria de Gestion Territorial y Participacion, por estos espacios de dialogo
para atraer a la comunidad en una politica trasformadora e incluyente donde estén
todas las caras de la Nacion. Negros, indigenas, mestizos. La salud no tiene color.
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Intervencion de la sefiora Nubia Bustos, representante de la Asociacion de Usuarios
ASOSUR y Representante Asociacion Usuarios ante la Junta Directiva de la Subred
Suroccidente. Informa a los asistentes, que el 12 de diciembre se realizé un ejercicio
colectivo del cual surgié la preguntas para hacer en este espacio de dialogo:
¢,Cuales son las citas mas demandadas de cada subred? Es importante sefialar que
la dindmica en cada subred es diferente y seria estratégico presentar la informacion
a la comunidad para que sepan como funcionan las citas médicas con
especialidades.

Frente a lo cual Responde la Gerente de la Subred Suroccidente, actualmente se
tienen especialidades donde aun no se logra cubrir la demanda total, ante lo cual
se han trabajado varias alternativas. La primera es trabajar en la pertinencia para
derivar la consulta hacia esas especialidades, se busca abordar las patologias con
médicos familiares para determinar si la consulta especializada se requiere o no,
hemos visto que muchas de las patologias se pueden trabajar desde la medicina
familiar. En segundo lugar, esas especialidades que son mas demandadas se han
incluido dentro de la priorizacién para la implementacion del modelo + MAS
BIENESTAR con el fin de descentralizar su prestacion y llevarla a la consulta
especializada hacia las unidades ambulatorias y que ello permita mejorar la
cobertura. El secretario, indica que se esta trabajando con todas las aseguradoras
en ser mas resolutivos, pero para ello se requiere primero lograr estabilidad
financiera, esperamos en el afio 2025 podamos ser mas eficientes en la asignacion
y gestion de citas y la atencion aplicando nuestro Modelo +MAS Bienestar.

Intervencion Maria Ofelia Céardenas, presidente Asociacibn de Usuarios de
Tunjuelito e integrante del COPACO. ¢Cdmo superar las barreras de acceso a los
medicamentos, privado y publico? Nos prometen que llegan a la casa y no sucede.
En su respuesta el secretario de salud plantea que, frente a este tema, la discusion
es como hacemos sostenible el sistema de aseguramiento, la compra de
medicamentos es lo que mas pesa en un sistema de salud. Un medicamento para
cancer de pulmon puede valer entre 80 y 100 millones de pesos mensuales, pero le
da al paciente que antes tenia expectativa de vida de solo 1 afio, la posibilidad de
tener entre 5y 10 afios. La discusién en la que estamos es el Aseguramiento social
vs el aseguramiento individual; hay voces que dicen que prima el aseguramiento
social por encima del individual y es lo que propone la reforma. EIl punto es lograr
el equilibrio entre el derecho fundamental a la salud general y el particular a la vida
con calidad. Los primeros que se estan afectando con las medidas actuales a nivel
Nacional de “aseguramiento social” son los distribuidores de medicamentos. Las
enfermedades de alto costo son las primeras que se ven afectadas.
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Con una UPC deficiente desde el afio 2023, los primeros que tambalearon son los
distribuidores y proveedores de medicamentos, el problema no es de Capital salud
ni de la Subred, es Nacional. Capital salud es el mejor pagador de todos.

Intervencion del sefior Heber Guerrero Labrador, presidente de la Asociacion de
Usuarios y vocero de la veeduria ciudadana de la localidad Rafael Uribe Uribe.
Quien manifiesta el apoyo a los planteamientos realizados en este dialogo
ciudadano por parte de la secretaria y plantea las siguientes preguntas: 1. Es
preciso tener en cuenta la sabiduria ancestral. 2. Porque esta suspendida la Ruta
de la Salud (Bus que hace recorrido entre puntos de atencion para movilizar a los
pacientes, ya que muchas veces no tienen los recursos para transportarse hasta la
institucién de salud). 3. Se requiere que la red Centro Oriente se organice y se
solucione el problema. La intervencidén se supone que va hasta el mes de mayo,
pero si sigue indica que la situacion se va a extender, pues no se esta recibiendo
en el territorio la atencidn que se necesita.

Frente a lo cual, responde el sefior secretario: “La sabiduria esta en el territorio”. La
sabiduria estad en la gente, escuchemos a la poblacion porque muchas de las
respuestas y las soluciones las tiene la comunidad. EI modelo +MAS Bienestar
busca construir desde el territorio las soluciones. La Atencion Primaria Social, se
implementa a través de la intervencion integral de todos los sectores de la
administracion.

Con respecto a la ruta de la salud, es un compromiso de la secretaria que en enero
se va a reactivar, en el 2024 no se logré ajustar el presupuesto para garantizar la
ruta de la salud, pero en 2025 se va a reiniciar.

Con respecto a la Subred y la intervencion de esta, indicd que se hizo un Plan que
se llevo con el alcalde al Superintendente para sacar adelante las 4 subredes, no
obstante, a los 8 dias se dio la intervinieron la Subred Centro Oriente. Afirma que
se esta trabajando para recuperarla.

En cuanto al giro de recursos, desde la Secretaria se repartieron 25.000 millones a
cada Subred de forma equitativa, pero como ya se le habian dado por anticipado
8.000 Millones a la subred centro oriente, solo se le giraron 15.000 millones. Se le
propuso al Ministerio de Salud una bolsa de fortalecimiento para las 4 subredes
aportando dinero conjuntamente, sin embargo, los equipos del Ministerio indicaron
gue solo habia recursos para la subred Centro Oriente, frente a lo cual la Secretaria
decidié equilibrar la financiacion de las subredes girando a las otras 3 el mismo valor
que el Ministerio aportaria, a la Subred Centro Oriente. ElI Ministerio expidio la
Resolucién por 30.000 millones de pesos a la subred centro oriente, la SDS equilibré
en 30.000 a las demas, pero a la subred Centro Oriente no le llegaron los recursos,
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debe quedar claro que la falla se dio en el Ministerio de Salud. En conclusion, ante
las circunstancias descritas, se trabajara para lograr sacar adelante a la Subred y
recuperarla lo antes posible.

Intervencion de la sefiora Diana Baron Lideresa de personas en condiciones de
discapacidad de la localidad de Usaquén. Plantea que lidera a 26 pacientes en silla
de ruedas y con discapacidad visual, a los que apoya. Su intervencidn se centra en
dos temas la representacion de las personas con limitaciones visuales, para lo cual
solicita que se tengan intérpretes de lengua de sefias y guias para personas con
limitacién visual; ademas, informa que no se esta dando prelacion en las filas y
modulos de atencidn a las personas con discapacidad. Pide solucion para facilitar
las citas a dichos pacientes, no se les puede continuar exigiendo ir varias veces
para lograr sacar una cita. solicita acompafiamiento en las instituciones para
poderse desplazar y reducir demoras en la facturacion.

La respuesta del secretario se orientd hacia la informacion del programa Mas agil
mas bienestar, programa que busca acompafar a la poblacién a resolver su
situacién en el sistema y poder navegar en los procedimientos, sin costo alguno
adicional, de ningun tipo, sera la misma institucionalidad garantizando el
cumplimiento. Se requiere garantizar las filas prioritarias para personas con
discapacidad. El sefior secretario solicita a la sefiora Subsecretaria Dra. Alejandra
Taborda, generar didlogo con habilitacién para que en todas las subredes sea una
realidad y garantizar que se mejoren las condiciones para las personas con
discapacidad en cumplimiento de la ley. Se trabajard en agilizar tramites y
autorizaciones para ensefarle a los usuarios la ruta.

Intervencion de la sefiora Dora Gamba, representante del COPACO de la Localidad
Ciudad Bolivar quien Pregunta: referente al problema en la localidad frente a la
mortalidad materna, ¢ Qué plan de choque se viene generando en Ciudad Bolivar?

El sefior secretario responde, frente a este tema he venido informando que en 3
cosas estamos fallando y tenemos que hacer una tarea diferente para poder mejorar
esos indicadores: 1. Mortalidad materna. Por tasa o razon vamos mejor que el pais,
pero este afio tenemos 20 muertes maternas, frente a 17 del afio pasado. ¢ Por quée
sucede? 4 de las muertes eran migrantes que llegaron sin controles prenatales y
enfermedades de base o comorbilidades y complicaciones, adicionalmente es claro
gue si ho conocen las rutas llegan tarde a los servicios y ello complejiza la atencién.
11 de las 20 muertes maternas eran de mujeres mayores a 30 afos, lo que genera
mayor riesgo, cada dia nuestras gestantes se embarazan con mayor edad.
Tenemos que mejorar en encontrar las rutas mas oportunas y resolutivas. Desde
Salud publica se esta disefiando una estrategia para una atencion obstétrica mas
oportuna y de mayor experticia para que se atienda este tipo de poblacion.
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Intervencion del sefior Argelino Vargas, vicepresidente de la Asociacion de Usuarios
de Bosa hospital de Alta Complejidad. Informa que Bosa Centro esté sin urgencias.
El hospital Bosa deberia tener urgencias (Subred Suroccidente).

El secretario responde Informando a los ciudadanos que se va a trabajar en grandes
centros de urgencias. Kennedy serd el mas grande. Bosa serd el Centro
Sociosanitario de Cirugia programado en articulacion con Integracion Social para
dar respuesta a poblaciones vulnerables como la tercera edad. Las urgencias son
urgencias y deben tener todo el equipamiento necesario, las cirugias programadas
deben realizarse con independencia de las urgencias lo que contribuira a resolver
los problemas actuales.

Intervencion Francis Garcia, quien dirige la Fundacién TRANSIS -. pregunta como
lograr que el mismo tipo de atencion que dan los funcionarios de la Secretaria, lo
den en las instituciones, ¢Como fortalecer la calidad humana en los equipos
distantes en los centros de salud que no tienen empatia? En el tema de las
medicinas como se puede manejar el tema de los ordenadores. Nos hacen firmar
que ya recibimos y reportan cumplido, pero no es cierto porque a nosotros nos dan
una orden para reclamarla después. Tercero, Necesitamos reunirnos con las
Gerencias de las 4 subredes para fortalecer el tema de género, seguimos siendo
discriminados. ¢ Como hacer para que no solo subred norte tenga el programa, sino
las otras también?

El Sefior secretario agradece el llamado a que la humanizacién penetre hasta el
altimo nivel de atencién. Segundo, sabemos de las dificultades con el tema de
medicamentos, se informa que se revisan las facturas y si no esta la firma del
usuario. Se precisa que si el medicamento queda pendiente debe hacerse la nota
respectiva y se pide que dejen la nota, para poder ejercer control. Los asistentes
indican que ello no se permite, que los obligan a firmar. (Es importante revisar qué
esta sucediendo.)

Intervencion Representante Mesa Distrital Cannébica, Pregunta sobre la
continuidad del espacio de participacion ciudadana para el sector cannabico. Indica
gue elevé un derecho de peticion y le dieron respuesta, pero no de fondo. Manifiesta
gue el acompafiamiento es cero. Indica que no le han dado espacios para intervenir
y estuvo interpelando todo el afio con la administracion, pero no ha obtenido
respuestas. Indica que hay silencio administrativo. Solicita, en suma: 1. Continuidad
instancia participacion. 2 continuidad Plan decenal de salud y garantia de la
intervencién y participacion en la generacion de politica publica distrital sobre
cannabis. 3. Mensaje para el alcalde sobre cumplimiento sentencia C-027 DE 2023.
Se informa que se revisaran las respuestas que se le han brindado y se le contactara
desde la Subsecretaria de Gestion Territorial y Participacion para precisar el alcance
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de sus solicitudes y abrir el espacio participativo especifico para uso medicinal de
cannabis.

4. Caracterizacion de la ciudadania asistente

De acuerdo con los registros de asistencia el IV Didlogo Ciudadano 2024, se
contabiliza una asistencia de 114 personas, todas ellas acudieron al evento en el
Aula magistral de la Secretaria Distrital de Salud. Teniendo en cuenta lo anterior se
hace una presentacion de los datos y andlisis de los mimos.

4.1 Tipo de actor

En cuanto a la asistencia, la cual fue toda presencial, los registros se realizaron de
forma diferenciada, se contdé con un formato de asistencia para los actores
institucionales (funcionarios o colaboradores) y con un formato distinto para quienes
acudieron en calidad de ciudadanos o comunitarios. En tal sentido 54 asistentes se
identificaron como funcionarios o colaborados de alguna entidad y 60 se registraron
como ciudadanos, lo que equivale al 47% y 53% respectivamente.

llustracién 1: Porcentaje de asistencia por tipo de actor

Distribucion de asistencia

M Funcionarios o
colaboradoress de alguna
entidad gubernamental

m Ciudadania y diferentes
actores sociales

4.2 Grupo de Valor

Por otro lado, y de acuerdo con el grupo de valor asistente podemos decir que los
asistentes se distribuyen de acuerdo con el grupo de valor al que pertenecen, de
esta manera, representantes de veedurias ciudadanas en salud fueron 9 personas,
para organizaciones sociales fueron 5 personas y para Instancias y espacios de
participacion se tuvo una representacién mayoritaria con 39 personas y ciudadania
en general representados por 7 personas asistentes al IV dialogo. También cabe
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resaltar la representacion de la Secretaria Distrital de Salud con 45 asistentes y de
otras entidades del estado un total de 9 personas, las cuales estuvieron
interactuando durante todo el evento.

llustracién 2: Distribucién de asistencia por grupo de valor

Grupos de Valor que participaron

VEEDURIAS CIUDADANAS EN SALUD

SERVIDOR PUBLICO O CONTRATISTA DE LA
SECRETARIA DE SALUD

OTRAS ENTIDADES DEL ESTADO

ORGANIZACIONES SOCIALES

INSTANCIAS Y ESPACIOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA (COPACOS, ASOCIACIONES DE...

CIUDADANIA GENERAL

Presencial

4.3 Participacion por georeferenciacion

También se puede realizar una distribucién de participacién por subredes, arrojando
los siguientes resultados:

llustracién 3: Participacion por subred

Participacion por Subred

SUBRED CENTRO  SUBRED NORTE SUBRED SUR SUBRED SUR
ORIENTE OCCIDENTE

% Presencial
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De la ilustracion anterior podemos decir que la subred Sur Occidente aporto una
mayor representacion de participacion con un 33% y un total de 20 personas,
mientras que la subred sur tuvo menor representacion con 7 asistentes
representando el 12% del total de participantes. Para el caso de las subredes de
Centro Oriente y Norte, estas tuvieron una representacion del 30% y 25%
respectivamente.

De acuerdo con esta distribucion, presentamos la ilustracion de asistencia por
localidad:

llustracién 4: Representacion de asistencia por localidad

Cuenta de Id

Distribucion de asistencia por localidad

o1usaquen D
o3sanTare D
04SAN CRisTopAL (T
osusmve D
osTuNJUELTO D
078osa D
ogkennepy T
ooronTieoN D
Localidad .Y 10ENGATIVA (T Modalidad de... -
115upa T
I |
—
-
=1
I |
/e
I |
1

M Presencial
12 BARRIOS UNIDOS
13 TEUSAQUILLO
14 LOS MARTIRES
15 ANTONIO NARINO
16 PUENTE ARANDA
17 CANDELARIA
18 RAFAEL URIBE URIBE

19 CIUDAD BOLIVAR
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4.4 Distribucion por datos demograficos

La distribucion de los asistentes de acuerdo con la edad también muestra una fuerte
tendencia a la participacion del adulto mayor, representando el 64% de la asistencia
de la comunidad en general, mientras que un 28% se ubica en el rango de los 28 a
los 59 afios y un 8% prefirid no decir su edad en el registro.

llustracién 5: Distribucién de participantes por edad

Distribucion de participantes por
edad

B 29- 59 afos
B 60y mas afios

= NO INFORMA

llustracidn 6: Distribucién de asistentes por Sexo biol6égico

Distribucion de participantes por sexo
biolégico.

M Femenino

® Masculino
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Por otra parte, y haciendo un analisis de participacion por sexo biologico, tenemos
que sigue siendo significativamente mayor la participacion de las mujeres en estos
espacios con mas del 60% de la asistencia, mientras que los hombres representan
el 38% de la asistencia a estos espacios de Didlogo Ciudadano. Es interesante que
estos espacios de participacion muestren dicha tendencia en los ultimos afios.

5. Evaluacién IV Dialogo Ciudadano

La evaluacion del Didlogo ciudadano busca recoger y analizar la percepcion y las
inquietudes que los ciudadanos plantean frente al desarrollo del mismo, inicia al
ingresar los participantes al evento, cuando se les hace entrega, tanto el formato de
percepcion de la jornada como el de registro de preguntas, los cuales se recogen al
finalizar, es pertinente aclarar que su diligenciamiento es voluntario, Unicamente 6
personas entregaron diligenciado el formato de evaluacion, en el entendido de que
no constituye una muestra representativa de los participantes y de que la calificaciéon
en todos los criterios relevantes en el desarrollo de la jornada, fue buena o
excelente, se determin6 presentar los formatos de evaluacion, diligenciados en el
formato denominado encuesta de percepcion gestion social en salud, como anexo
del presente informe (anexo 1) y no adelantar la tabulacion y analisis de la
informacion de los mismos.

Frente a las solicitudes presentadas por escrito, relacionadas con los temas que
fueron tratados en el diadlogo, recibieron como respuesta la ratificacion de la
informacion suministrada en la sesion, en todos los casos se realizé la clasificacion
de acuerdo con el tipo de peticién, es decir, quejas, reclamos, sugerencias y/o
felicitaciones y se realizara el seguimiento a las respuestas. De igual manera es
pertinente aclarar que algunos requerimientos que ingresaron al aplicativo “Bogota
te escucha”, se direccionaron a otras entidades por ser de su competencia.

Distribucién de requerimientos Aplicativo Bogota te escucha

PETICIONARIO ASUNTO RADICADO RRESPUESTA
Cudl es el Estado de La Ruta de La 2024-EE-153861
José Guillermo Sosa Bello | salud

) 5713482024 |2024600-023839-2
inconformidad con la entrega de

medicamentos y estado hospital nuevo
de Usme” CS-2025-2-005299

Cuando Inicia la Ruta de la Salud 5713552024 | 2024-EE-154748
Maria Lilia Bello De Sosa

“‘informacion sobre proceso de 5713552024 |CS-2025-2-003113
entrega de medicamentos”
Blanca Cecilia Gémez Se requiere mejorar el servicio de 5713122024 |2024-EE-155279
bafios en las farmacias
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5713432024 |CS-2025-2-003123

Hortencia Mesa “integrarse a la asociacion de lideres

Cardenas comunitarios y participacion social 5713432024 | 2025-001236-1
Blanca Alvenis Nieto "...la UPZ 82 en Kennedy no 5713202024 | SS0O-2025-250-
Chingate contamos con centro de salud; pues 000944-1

los que se tenian...trasladaron para
la UPZ Calandaima en donde
funciona La Mexicana...”

Agapito Prieto Garcia Entrega de Medicamentos 5713002024 [raslado PQRDEPS
COMPENSAR
Blanca Flor Sadenz Celis | Linea de atencién y servicio al 5712752024 (traslado PQRD
ciudadano NUEVA EPS

Fuente: Equipo de Control Social. DPSGTyT. Secretaria Distrital de Salud. 2024
6. Conclusiones

Luego del desarrollo del 1V diadlogo ciudadano es posible afirmar que el ejercicio de
participacion adelantado permitié alcanzar el objetivo propuesto fomentando la
inclusion y el intercambio directo entre los ciudadanos y las autoridades, abordando
temas de interés publico y politicas gubernamentales para el bienestar social.

El didlogo ciudadano permiti6 que las voces de la ciudadania organizada fueran
escuchadas directamente, contribuyendo a una mayor inclusién en los procesos de
toma de decisiones y fortaleciendo la confianza en las instituciones contribuyendo
al fortalecimiento de la democracia participativa.

Se abrié el escenario para que los ciudadanos expresaran sus inquietudes,
necesidades y preocupaciones, lo que permitié, al sector institucional de salud
escuchar las voces ciudadanas que manifestaron realidades locales, en procura de
adaptar sus politicas e intervenciones publicas.

Los resultados del didlogo directo entre la ciudadania y los directivos de las
instituciones conducen a compromisos concretos por parte de los responsables en
la toma de decisiones, asi como a una mayor voluntad por parte de los ciudadanos
para colaborar activamente en la implementacion de las soluciones propuestas.

Al posibilitar un espacio directo de encuentro y debate, el dialogo contribuyo a
generar cohesion social, entendimiento mutuo, construccion de una cultura de paz
y fortalecimiento de la confianza en la institucionalidad.

Al propiciar que los lideres de la ciudadania organizada, no solo expongan su
perspectiva de las problematicas, sino que también escuchen de manera directa las
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voces responsables de liderar las alternativas parta mejorarlas, en un ambiente de
reconocimiento y respeto mutuo, también contribuye a que se presenten ideas y
propuestas de solucion por parte de estos, lo que enriquece el proceso de toma de
decisiones y fomenta un enfoque mas inclusivo y creativo.

Elaboro6: Flor Angela Vargas, José Filiberto Ardila, Guillen Steven Prieto y Johann Sebastian Gonzalez — Equipo
de Control Social y Rendicion de Cuentas. Direccion de Participacion Social, Gestion Territorial y
Transectorialidad

Reviso: Flor Angela Vargas. Subdirectora Territorial Sur (E)

Johanna Moreno Ovalle. Profesional

Ana Ma. Cérdenas Prieto. Contratista

Aprobé: Elkin Jwiseb Huertas Carrasquilla. Director de Participacion Social, Gestién Territorial y
Transectorialidad
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GESTION SOCIAL EN SALUD
DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION
TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD
SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR
MCALDAMAYOR | ENCUESTA DE PERCEPCION GESTION SOCIAL EN SALUD
secReTaRiaEsALLD | Cédigo: | SDS-GSS-FT-048 | Version: | 4

Elaborado: Equipo D. Participacién Social / Revisado: Sandra Caycedo - Ana M. Cardenas / Aprobado: Maria Fernanda Torres

Estimado y estimada participante, con el objetivo de conocer sus valoraciones y sugerencias
para mejorar el desarrollo de actividades realizadas por la Direccién de Participacion Social de la
Secretaria Distrital de Salud a su oficina, grupo u organizacion, le invitamos a diligenciar la

siguiente encuesta: i

Nombre de la actividad:

o/ﬁ} nod Fecha)é?~ /4 20’24—?-
Nombre de quien dilig : (opcional)

Teléfonor ' Localidad de residencia: // & heey

Organizacion / Entidad 2 Ia quté pertenece: Qm;fcy ens
Por favor utilice la siguiente escala para valorar los siguientes aspectos:

E: Excelente B: Bueno R: Regular D: Deficiente

m
93]
)

A. Aspectos a evaluar

El lenguaje utilizado fue claro e inclusivo con todas las poblaciones [k~

Comunicacion | La disposicion para resolver las dudas e inquietudes presentadas
fue respetuosa y adecuada

Oportunidad | | tomas propuestos

Herramientas usadas en la actividad (por ejemplo: presentaciones,
Recursos plataforma de reuniones virtuales, espacios fisicos, material
didactico, equipos de audio y/o video, entre otros) <

El tiempo dedicado fue oportuno y suficiente para el desarrollc de >{:
A

Se cumplié con el objetivo de la actividad desarrollada

. ‘e Nivel de satisfaccion de la actividad desarrollada
Satisfaccion

La informacion compartida fue til y pertinente para resolver las

inquietudes y necesidades x
) Dominio, claridad y manejo del tema por parte del expositor - o
Calidad s - = = = =y
Organizacion, planificacién y cumplimiento del orden del dia
La convocatoria clara, oportuna y utilizé diferentes medios. X

¢ Recomendaria a otra persona las actividades de Participacién Social en Salud?

Si '¥ Tal vez No

¢ Este espacio se utilizo con el proposito para el que se citd?  Si No

Si su respuesta fue NO, por favor explique:

Comentarios adicionales, mencione los aspectos que considere se deben tener en cuenta para futuros

eventos y actividades.

M;c@ﬂaﬂ;ﬁ:ﬁ oT t‘au)of e pn &> e 12 "-H’lq

}af sl con i{caj@ £D %@r@\ %f’ = ﬁqﬁfﬁf“v

A

e,mc

3 rc«/mwn@a

7 S0 adnikemayer

- 7
,GraCIas por su participacion!
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GESTION SOCIAL EN SALUD
DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION
TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
BE BOCOTA DL, ENCUESTA DE PERCEPCION GESTION SOCIAL EN SALUD

secremamiapssalup | Codigo: | SDS-GSS-FT-048 | Version: | 4
Elaborado: Equipo D. Participacién Social / Revisado: Sandra Caycedo - Ana M. Cardenas / Aprobado: Maria Fernanda Torres

Estimado y estimada participante, con el objetivo de conocer sus valoraciones y sugerencias
para mejorar el desarrollo de actividades realizadas por la Direccién de Participacion Social de la
Secretaria Distrital de Salud a su oficina, grupo u organizacion, le invitamos a diligenciar la
siguiente encuesta:

Nombre de la actividad: £z r S’T\L\ oY1 (Ciu JQar AL Fecha: &4 17 - 2“9@
Nombre de quien rllhgenC|a la encuesta: (opcional) _ ¢ ‘ h
Teléfono: e = Localidad de residencia: 4‘\ Lan

Organizacion / Entldad a la que pertenece: Co{{iq 008 S uwie

Por favor utilice la siguiente escala para valorar los siguientes aspectos:

E: Excelente B: Bueno R: Regular D: Deficiente

A. Aspectos a evaluar E|B|[R|D

El lenguaje utilizado fue claro e inclusivo con todas las poblaciones | ¥

Comunicacién | La disposicion para resolver las dudas e inquietudes presentadas

fue respetuosa y adecuada ?d
Oportunidad El tiempo dedicado fue oportuno y suficiente para el desarrollo de ;
los temas propuestos X

Herramientas usadas en la actividad (por ejemplo: presentaciones,
Recursos plataforma de reuniones virtuales, espacios fisicos, material
didactico, equipos de audio y/o video, entre otros)

Se cumpli6é con el objetivo de la actividad desarrollada

PP

. . Nivel de satisfaccion de la actividad desarrollada
Satisfaccion

La informacion compartida fue Util y pertinente para resolver las
inquietudes y necesidades b4

Dormini : - -
Calidad ominio, claridad y manejo del tema por parte del expositor

Organizacion, planificacién y cumplimiento del orden del dia

<

La convocatoria clara, oportuna y utilizé diferentes medios.

¢Recomendaria a otra persona las actividades de Participacién Social en Salud?

Si x‘ Tal vez No

¢ Este espacio se utilizé con el propésito para el que se cité? Si X No

Si su respuesta fue NO, por favor explique:

Comentarios adicionales, mencione los aspectos que considere se deben tener en cuenta para futuros
eventos vy actividades.

ade WOS  asignen una T{;j@*ﬁ,«,- A W%“Mf@fﬁ$'
\{b voYy 9\0\/&6 Leqg-

iGracias por su participacion!
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GESTION SOCIAL EN SALUD
DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION
TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
e BOESTAD.C. ENCUESTA DE PERCEPCION GESTION SOCIAL EN SALUD

sscReTARIADESALUD | Codigo: | SDS-GSS-FT-048 | Version: | 4
Elaborado: Equipo D. Participacion Social / Revisado: Sandra Caycedo - Ana M. Cardenas / Aprobado: Maria Fernanda Torres

Estimado y estimada participante, con el objetivo de conocer sus valoraciones y sugerencias
para mejorar el desarrollo de actividades realizadas por la Direccién de Participacion Social de la
Secretaria Distrital de Salud a su oficina, grupo u organizacién, le invitamos a diligenciar la
siguiente encuesta:

© © /
Nombre de la actividad: _D/ALac0  Cul)pAIALIO Fecha: /' f?/_//Z /- 2@2'4:
Nombre de quien diligencia la encuesta: (opcional) _, - —t o
Teléfono: L sass Localidad dg residencia: __ywarp, £ &70.

LN~ 3 = 5
Organizacion / Entidad a la que pertenece: _ Neespurd N s i papash TUH jis 17CATD
Por favor utilice la siguiente escala para valorar los siguientes aspectos:

E: Excelente B: Bueno R: Regular D: Deficiente

A. Aspectos a evaluar E

>k (m

Ellenguaje utilizado fue claro e inclusivo con todas las poblaciones

Comunicacion | La disposicién para resolver las dudas e inquietudes presentadas
fue respetuosa y adecuada

%

Oportunidad El tiempo dedicado fue oportuno y suficiente para el desarrollo de
los temas propuestos

Herramientas usadas en la actividad (por ejemplo: presentaciones,
Recursos plataforma de reuniones virtuales, espacios fisicos, material
didactico, equipos de audio y/o video, entre otros)

Se cumplid con el objetivo de la actividad desarrollada

. ‘- Nivel de satisfaccion de la actividad desarrollada
Satisfaccion

La informacién compartida fue util y pertinente para resolver las
inquietudes y necesidades

Dominio, claridad y manejo del tema por parte del expositor

Calidad 5 ganizacion, planificacion y cumplimiento del orden del dia

La convocatoria clara, oportuna y utilizé diferentes medios.

Sk R [kR|] X

¢ Recomendaria a ofra persona las actividades de Participacion Social en Salud?
si_ X Tal vez No

¢ Este espacio se utilizo con el proposito para el que se cité? Si_H#~ No

Si su respuesta fue NQ, por favor explique:

Comentarios adicionales, mencione los aspectos que considere se deben tener en cuenta para futuros
eventos y actividades.

iGracias por su participacion!
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GESTION SOCIAL EN SALUD
DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION
TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
e BOBOTAR G ENCUESTA DE PERCEPCION GESTION SOCIAL EN SALUD

secremariapesaun | Codigo: | SDS-GSS-FT-048 | Version: | 4
Elaborado: Equipo D. Participacion Social / Revisado: Sandra Caycedo - Ana M. Cardenas / Aprobado: Maria Fernanda Torres

Estimado y estimada participante, con el objetivo de conocer sus valoraciones y sugerencias
para mejorar el desarrollo de actividades realizadas por la Direccién de Participacion Social de la
Secretaria Distrital de Salud a su oficina, grupo u organizacién, le invitamos a diligenciar la
siguiente encuesta:

Nombre de la actividad: &= O @ch’p C L a&‘cDé& Ferha “"7//2 /Qo‘ﬂ{—
Nombre de quien dlllgeﬂCla la encue@ta (opcional) ¢ - _ AL
Teléfono: Localidad 9o restbngia: M P Y N

Organizacion / Entidad « 1a que pertenece: S R ) (o Qxce D, AT

Por favor utilice la siguiente escala para valorar los siguientes aspectos:

E: Excelente B: Bueno R: Regular D: Deficiente

A. Aspectos a evaluar

El lenguaje utilizado fue claro e inclusivo con todas las poblaciones

Comunicacién | La disposicion para resolver las dudas e inquietudss presentadas
fue respetuosa y adecuada

El tiempo dedicado fue oportuno y suficiente para el desarrollo de

Opartunidad |, as propuestos

K| P |m

Herramientas usadas en la actividad (por ejemplo: presentaciones,
Recursos plataforma de reuniones virtuales, espacios fisicos, material f*
didactico, equipos de audio y/o video, entre otros)

Se cumplié con el objetivo de la actividad desarrollada

y - Nivel de satisfaccion de |la actividad desarrollada
Satisfaccion

La informacién compartida fue atil y pertinente para resolver las
inquietudes y necesidades

Calidad Dominio, claridad y manejo del tema por parte del expositor

Organizacion, planificacion y cumplimiento del orden del dia

La convocatoria clara, oportuna y utilizé diferentes medios.

Rl el ral il

¢ Recomendaria a otra persona las actividades de Participacion Social en Salud?
si_ X Tal vez No

¢ Este espacio se utilizo con el propésito para el que se cito?  Si X No

Si su respuesta fue NO, por favor explique:

Comentarios adicionales, mencione los aspectos que considere se deben tener en cuenta para futuros
eventos y actividades.

jGracias por su participacion!

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co




GESTION SOCIAL EN SALUD
DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION
TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR
e e T ENCUESTA DE PERCEPCION GESTION SOCIAL EN SALUD

sscReTaRiaESALUD | Codigo: | SDS-GSS-FT-048 | \Version: | 4
Elaborado: Equipo D. Participacion Social / Revisado: Sandra Caycedo - Ana M. Cardenas / Aprobado: Maria Fernanda Torres

Estimado y estimada participante, con el objetivo de conocer sus valoraciones y sugerencias
para mejorar el desarrollo de actividades realizadas por la Direccién de Participacion Social de la

Secretaria Distrital de Salud a su oficina, grupo u organizacion, le invitamos a diligenciar la
siguiente encuesta:

Nombre de la actividad: [() O, 4’40001_/ < L/Q&)O'Qef/@ Fecha: /?’//?. { ke 4
Nombre de quien diligencia la encuesta: {opcional) _ .

Teléfono: Localidad de reS|denCIa l(anﬂoél\,
Organizacion / Entidad a la que pertenece: N sp sy . Mze oo’

Por favor utilice la siguiente escala para valorar los siguientes aspectos:

E: Excelente B: Bueno R:Regular D: Deficiente

A. Aspectos a evaluar

El lenguaje utilizado fue claro e inclusivo con todas las poblaciones

Comunicacion | La disposicién para resolver las dudas e inquietudes presentadas
fue respetuosa y adecuada

Oportunidad Elﬂtlempo dedicado fue oportuno y suficiente para el desarrollo de
los temas propuestos

Herramientas usadas en la actividad (por ejemplo: presentaciones,
Recursos plataforma de reuniones virtuales, espacios fisicos, material
did4ctico, equipos de audio y/o video, entre otros)

Se cumplié con el objetivo de la actividad desarrollada

. o Nivel de satisfaccion de la actividad desarrollada
Satisfaccion

La informacion compartida fue Gtil y pertinente para resolver las
inquietudes y necesidades

Calidad Dominio, claridad y manejc del tema por parte del expositor

Organizacion, planificacion y cumplimiento del orden del dia

La convocatoria clara, oportuna y utilizé diferentes medios.

Mot [~ R[S < [X |x [&|m

¢, Recomendaria a otra persona las actividades de Participacién Social en Salud?
Si ﬁ Tal vez No

¢ Este espacio se utilizé con el propésito para el que se cito?  Si No

Si su respuesta fue NO, por favor explique:

Comentarios adicionales, mencione los aspectos que considere se deben tener en cuenta para futuros
eventos y actividades.

iGracias por su participacion!

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co




GESTION SOCIAL EN SALUD
DIRECCION DE PARTICIPACION SOCIAL, GESTION
TERRITORIAL Y TRANSECTORIALIDAD
SISTEMA DE GESTION

CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTAD.c. | ENCUESTA DE PERCEPCION GESTION SOCIAL EN SALUD
SSCRETARIADESALUD | Codigo: | SDS-GSS-FT-048 | Version: | 4

Elaborado: Equipo D. Participacién Social / Revisado: Sandra Caycedo - Ana M. Cérdenas / Aprobado: Maria Fernanda Torres

Estimado y estimada participante, con el objetivo de conocer sus valoraciones y sugerencias
para mejorar el desarrollo de actividades realizadas por la Direccién de Participacién Social de la

Secretaria Distrital de Salud a su oficina, grupo u organizacién, le invitamos a diligenciar la
siguiente encuesta:

Nombre de la actividad: 3)‘8&5()&7 Cﬁv@ﬂ\&uw B _ Fecha: Die- K — 28524
Nombre de quien diligencia la encuesta: (opcional)y ___ _ ~ -

Teléfono: . Localidad de residencia: %%fﬂ‘of Unaloy
Organizacion / Entidad a la que pertenece: A so CQD \ soliT ol

Por favor utilice la siguiente escala para valorar los siguientes aspectos:

E: Excelente B: Bueno R: Regular D: Deficiente

A. Aspectos a evaluar E|B/R|D
Ellenguaje utilizado fue claro e inclusivo con todas las poblaciones \
Comunicacion | La disposicion para resolver las dudas e inquietudes presentadas
fue respetuosa y adecuada K

Ovortiinidad El tiempo dedicado fue oportuno y suficiente para el desarrollo de y
. ' los temas propuestos

Herramientas usadas en la actividad (por ejemplo: presentaciones,
Recursos plataforma de reuniones virtuales, espacios fisicos, material
didéactico, equipos de audio y/o video, entre otros) s

Se cumplié con el objetivo de la actividad desarrollada

. .. Nivel de satisfaccion de la actividad desarrollada
Satisfaccion

La informacion compartida fue til y pertinente para resolver las
inquietudes y necesidades

Calidad Dominio, claridad y manejo del tema por parte del expositor 7<

Organizacion, planificacion y cumplimiento del orden del dia

=) R A

La convocatoria clara, oportuna y utilizé diferentes medios.

¢Recomendaria a otra persona las actividades de Participacién Social en Salud?

Si ZS Tal vez No

¢ Este espacio se utilizd con el proposito para el que se cité?  Si )C No

Si su respuesta fue NO, por favor explique:

Comentarios adicionales, mencione los aspectos que considere se deben tener en cuenta para futuros
eventos y actividades.

iGracias por su participacion!

Carrera 32 No. 12-81 Tel.: 364 90 90 www.saludcapital.gov.co




